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RESUMO

O crescente aumento do consumo de bens e produtos vem contribuindo para o agravamento da
problemética ambiental. Nesse contexto, como forma de minimizar os impactos negativos do
manejo inadequado dos residuos gerados, foi instituida no Brasil, a Politica Nacional de Residuos
Sélidos. Dentre os principais instrumentos da referida lei, a Logistica Reversa contribui como
ferramenta essencial ao retorno dos produtos pds-consumo a sua origem. Porém, o efetivo retorno
desses residuos pode ndo estar sendo satisfatério, pois depende de diversos fatores. Nesse
sentido, o presente estudo teve como objetivo identificar variaveis que podem influenciar no
retorno de produtos pds-consumo por meio da logistica reversa, ressaltando como fatores de
influéncia aspectos inerentes ao tempo de vida Gtil dos produtos, a responsabilidade ambiental e
questbes comportamentais dos consumidores. A partir da revisdo bibliogréafica efetuada foi
elaborado um Modelo Conceitual, validado por meio de consulta a especialistas. Adicionalmente,
com o auxilio de recursos estatisticos, foi feita uma andlise das opiniGes emitidas pelos
especialistas consultados, apontando conjecturas e possiveis tendéncias acerca do objeto
pesquisado. Assim sendo, esta pesquisa trouxe como contribuicdo, além da prescricdo de
variaveis de influéncia, as possiveis inter-relagcdes entre as mesmas, propiciando, deste modo,
avanco cientifico a area, bem como servindo como base conceitual para a criacdo de modelos
matematicos aplicaveis a este relativamente recente campo de estudo dentro da logistica
empresarial.

Palavras-chave: logistica reversa, fatores de influéncia, bens de p6s-consumo, comportamento
do consumidor, modelo conceitual.

ABSTRACT
The increasing consumption of goods and products has contributed to the worsening of
environmental problems. In this context, as a way to minimize the negative impacts of inadequate
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waste management, the National Solid Waste Policy was established in Brazil. Among the main
instruments of the aforementioned law, Reverse Logistics contributes as an essential tool for the
return of post-consumer products to their origin. However, the effective return of this waste may
not be satisfactory, as it depends on several factors. In this sense, this study aimed to identify
variables that may influence the return of post-consumer products through reverse logistics,
highlighting as influencing factors aspects inherent to the useful life of products, environmental
responsibility and consumer behavior issues. Based on the bibliographic review carried out, a
Conceptual Model was developed and validated through consultation with experts. Additionally,
with the help of statistical resources, an analysis of the opinions expressed by the consulted
experts was made, pointing out conjectures and possible trends regarding the researched object.
Therefore, this research contributed, in addition to prescribing influencing variables, to the
possible interrelations between them, thus providing scientific advancement in the area, as well
as serving as a conceptual basis for the creation of mathematical models applicable to this
relatively recent field of study within business logistics.

Keywords: reverse logistic, influence factors, post-consumption goods, consumer behavior,
conceptual model.

RESUMEN

El aumento creciente del consumo de bienes y productos ha contribuido al agravamiento de los
problemas ambientales. En este contexto, como forma de minimizar los impactos negativos de
la gestion inadecuada de los residuos generados, se establecié en Brasil la Politica Nacional de
Residuos Sélidos. Entre los principales instrumentos de la citada ley, la Logistica Inversa
contribuye como herramienta esencial al retorno de los productos postconsumo a su origen. Sin
embargo, el retorno real de estos residuos puede no ser satisfactorio, ya que depende de varios
factores. En este sentido, el presente estudio tuvo como objetivo identificar variables que pueden
influir en el retorno de productos postconsumo a través de la logistica inversa, destacando como
factores influyentes aspectos inherentes a la vida Gtil de los productos, responsabilidad ambiental
y cuestiones de comportamiento del consumidor. Con base en la revision bibliogréafica realizada,
se desarroll6 un Modelo Conceptual y fue validado mediante consulta a expertos.
Adicionalmente, con ayuda de recursos estadisticos, se realizd un andlisis de las opiniones
expresadas por los expertos consultados, sefialando conjeturas y posibles tendencias respecto al
objeto investigado. Por tanto, esta investigacion contribuy6, ademas de prescribir las variables
influyentes, a las posibles interrelaciones entre ellas, aportando asi un avance cientifico en el
area, ademas de servir como base conceptual para la creacion de modelos matematicos aplicables
a este campo de estudio relativamente reciente dentro de la logistica empresarial.

Palabras clave: logistica inversa, factores influyentes, bienes posconsumo, comportamiento del
consumidor, modelo conceptual.
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1 INTRODUCAO

Devido ao aumento da intervencdo do homem na natureza, tanto quanto o crescimento da
industrializag&o, o problema ambiental tem se agravado gradativamente. Esse problema pode ser
verificado, entre outros fatores, através do aumento dos desastres ambientais. Devido esse avanco
significativo da problematica ambiental os encontros mundiais trazem essa questao como pauta
obrigatoria. Nesse sentido, as empresas estdo buscando alternativas para evitar que passem a ser
vistas como vilas da sociedade (Dias, 2011).

Devem-se ressaltar alguns aspectos positivos de diretrizes que podem mudar o destino
dos residuos solidos. Uma delas é a prevencdo e precaucdo, isto é, reducdo, reutilizacéo,
reciclagem e a distribuicdo adequada dos rejeitos em aterros sanitarios. Tém-se também a
logistica reversa, onde o setor empresarial deve assumir a responsabilidade pelos residuos
gerados e a integracdo dos catadores, que envolve a responsabilidade pelo ciclo de vida dos
produtos (Instituto Akatu, 2010).

De modo a inibir os impactos negativos resultantes da destinacdo inadequada dos residuos
solidos, apds dezenove anos de tramitacdo, foi aprovada a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) — Lei Federal 12.305/2010 — que traz principios e objetivos ambientais, e busca orientar
para a implantacdo dos sistemas de logistica reversa, trazendo conceitos de responsabilidade
compartilhada e gerenciamento adequado englobando tanto os residuos industriais quanto 0s
domiciliares (Nogueira; Manor, 2015; Silva; Rodrigues; Damiati, 2016).

Os beneficios ambientais resultantes de politicas voltadas a logistica reversa sdo
evidentes, uma vez que se reinfere valor aos produtos pela possibilidade de retorno dos mesmos
a cadeia produtiva, nas mais diversas formas. Em contrapartida, e paralelamente a esse processo
— envolvendo também questbes de ecoeficiéncia e melhoria da qualidade ambiental — cabem
consideracOes acerca da representatividade desses quantitativos que vem sendo retornados por
meio da logistica reversa (Fagundes, 2015).

A falta de critérios bem definidos, bem como de politicas amplamente divulgadas para a
determinacdo desses montantes pode estar dificultando uma visdo mais clara dos quantitativos
“que deveriam estar sendo retornados” —sob 0 ponto de vista ambiental — ou seja, 0s quantitativos
gue vem sendo retornados na linha do tempo podem néo ser representativos frente aos montantes

produzidos (Fagundes, 2015).
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Dessa forma, mesmo que nameros apresentados sinalizem crescimento dos quantitativos
retornados por meio de logistica reversa ao longo dos anos, ainda demandarao de uma referéncia
— a ser utilizada como padrdo — para embasar interpretaces acerca de sua representatividade
(Fagundes, 2015). E é sob essa perspectiva que esta pesquisa se justifica: pela falta de uma forma
de determinar os gquantitativos de produtos pos-consumo a serem retornados as induastrias por
meio da logistica reversa. Para preencher essa lacuna, propde-se — nesta pesquisa — um estudo
acerca das variaveis que podem influenciar na determinagdo desses valores de referéncia, tais
como: questdes comportamentais dos consumidores, informagdes sobre o descarte correto, tempo
de vida util dos produtos, consciéncia ambiental dos consumidores, entre outras.

Considerando essa conjuntura, pretende-se com esta pesquisa identificar quais fatores
podem influenciar na quantidade de produtos pos-consumo efetivamente retornados por meio da
logistica reversa. Neste sentido, utilizou-se o seguinte protocolo de pesquisa: identificacdo, na
literatura, de quais fatores podem influenciar na quantidade de produtos pds-consumo
efetivamente retornados por meio da logistica reversa; criagdo de um mapa conceitual,
categorizando e inter-relacionando os fatores de influéncia pautados e; complementagédo e
validacdo desse mapa conceitual, por meio de consulta a especialistas.

Assim sendo, esta pesquisa buscou trazer como contribuicdo, além da prescricdo de
varidveis de influéncia, as possiveis inter-relacGes entre as mesmas, propiciando, deste modo,
avanco cientifico a érea.

Como desdobramentos decorrentes, este estudo também tem potencial para servir como
base conceitual para a criacdo de modelos matematicos que busquem determinar — com maior
precisdo — esses quantitativos, podendo refletir de forma relevante nas politicas ambientais e,
consequentemente, implicar na efetiva diminui¢do da quantidade de residuos oriundos de
produtos p6s-consumo, uma vez que tornar-se-a4 possivel evidenciar — sob o ponto de vista
ambiental — o quanto deveria estar sendo retornado versus o quanto foi efetivamente retornado

por meio da logistica reversa.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A preocupacdo com o0 meio ambiente vem aumentando e a busca por maneiras de
amenizar os problemas causados pelo excesso de poluicdo se intensificando. De modo a alertar
a populacdo para essa problematica, a responsabilidade ambiental passou a ser discutida nos
principais eventos ambientais (Dias, 2011). Dessa forma, Mendonga et al. (2017), trazem como
conceito de responsabilidade ambiental a forma de preservar 0 meio ambiente e auxiliar na
qualidade de vida das pessoas.

Nesse sentido, e corroborando com o objeto desta pesquisa, a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS) déa subsidios para o seu desenvolvimento.

2.1.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos

A PNRS teve inicio a partir de um Projeto de Lei (PL) proposto em 1991 pelo Senado
Federal como (PL) 203, que tratava inicialmente de residuos de saide. Com um gradativo
aumento de projetos no decorrer dos anos houve a necessidade de elaborar um substituto para
esses projetos com intuito de aproveitar e organizar as sugestdes recebidas. Houve entdo uma
série de debates e seminarios para discussao sobre residuos que tinha como objetivo reunir
contribuicdes para a politica nacional que vinha sendo elaborada. Ainda que, com quase 20 anos
de tramitacdo, no dia 2 de agosto de 2010, foi sancionada pela Presidéncia da Republica a Lei n°.
12.305/10, que instituiu a PNRS, regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010 (Magri; Damiati, 2012).

A lei sancionada retine conceitos modernos referentes a gestdo de residuos sélidos e se
dispds a trazer novas ferramentas a legislacdo ambiental brasileira. Destacam-se alguns desses
aspectos: gestdo integrada dos residuos solidos, responsabilidade compartilhada, logistica
reversa e incluséo social dos catadores (Jacobi; Besen, 2011).

A divisdo e a responsabilidade da gestdo dos residuos pode ser entendida também como

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, que busca abranger os diferentes
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setores a fim de reduzir a geragdo de residuos, incentivando as boas praticas socioambientais e
promovendo melhor aproveitamento (Ushizima; Marins; Muniz Junior, 2014).

Segundo Brasil (2012), o Art. 3° inciso XVII traz como definicdo a respeito do ciclo de
vida dos produtos a responsabilidade compartilhada, na qual todos os agentes da cadeia, de
fabricantes e importadores até mesmo consumidores, sdo incumbidos de minimizar o volume
gerado de residuos solidos e reduzir as alteracGes no meio ambiente resultantes do ciclo de vida
dos produtos, nas defini¢des desta lei.

Nesse contexto, a logistica reversa se constitui como uma importante ferramenta da

PNRS, contribuindo favoravelmente a completude do ciclo de vida dos produtos.
2.2 LOGISTICA REVERSA

A Logistica reversa surgiu recentemente como area chave para a competitividade
empresarial e como um fator de diferenciacdo, ela oferece ganhos para a organizacdo por
proporcionar um processo de retorno de produtos e residuos estruturado (Rocha; Leite, 2015).

Desta forma, pode ser compreendida como um processo inovador da logistica
empresarial, e esta relacionada diretamente com o retorno dos produtos de pos-venda e pos-
consumo. Em vista disso, vem atraindo a atencdo de organizacGes empresariais e de pesquisas
cientificas, ja que se pode, com isso, inferir um incremento competitivo favoravel (Leite, 2009;
Pardo et al., 2008).

A Logistica reversa deve finalizar o ciclo, retornando os produtos ja consumidos dos
diferentes pontos de consumo até sua origem, visto que se refere ao “ciclo de vida do produto”.
O termo ciclo de vida do produto (CVP) estd fundamentado como uma série de etapas que
englobam o langamento do produto, a fase de reconhecimento no mercado, a maturidade do
mesmo e o declinio pela obsolescéncia do produto. E assim, o mercado, os consumidores e 0S
concorrentes buscam uma incessante transformacdo na garantia de sucesso, através do
gerenciamento do volume do investimento em cada etapa do ciclo de vida (Brasil, 2012; Lacerda,
2002; Reis, 2007; Wille, 2013).

Como objetivo da logistica reversa, Chaves, Barboza e Alcantara (2011, p.3) salientam
sobre a agregacao de valor “[...] de diversas naturezas a produtos que apresentam estado de fim

de vida atil ou que ainda estdo em condigéo de uso — bens de pds-consumo”.
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De acordo com Brasil (2012) a Lei 12.305/10 conceitua Logistica Reversa como como
uma ferramenta de desenvolvimento econémico e social constituido por um conjunto de
mecanismos que tem como objetivo possibilitar que os residuos sélidos gerados retornem ao
setor produtivo, esse retorno pode ocorrer de diferentes maneiras, em seu proprio ciclo produtivo

ou em outro processo, ou dispor de outra destinacdo final ambientalmente adequada.
2.2.1 Logistica Reversa de P6s-Consumo

A caracterizacdo da Logistica Reversa de Pds-Consumo se baseia nos bens descartados
pela sociedade, que estdo tendendo para o final da sua vida util, devido ao uso, ndo atendendo
mais as necessidades do proprietario original; ou sdo residuos industriais, podendo ou ndo serem
retornados ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribuicdo reversos especificos. Por
conseguinte, ha alguns meios de reaproveitar os bens de pds consumo: reuso, manufatura,
reciclagem de materiais e incineragdo, sdo alguns dos artificios utilizados para agregar valor tanto
no meio logistico, econémico e ecoldgico (Guarnieri et al., 2005; Leite, 2009; Savio; Kamimura;
Silva, 2011; Silva et al., 2006).

Segundo Mueller (2005), a Logistica Reversa de pds-consumo vem apresentando
maneiras na qual, busca-se administrar ndo apenas a entrega dos produtos aos clientes, mas
também auxiliar no direcionamento dos produtos retornados para que possa ser descartado
corretamente ou reutilizado.

Nesse contexto, Leite (2009) designa trés categorias de bens produzidos em relacdo a
logistica reversa e o0s canais de distribui¢do de pds-consumo: 0s bens descartaveis sdo produtos
que apresentam uma vida 0til de média duracdo, sdo compostos por pilhas, embalagens,
brinquedos, entre outros. Os bens duraveis estdo relacionados com a satisfacdo de necessidades
da vida social como os automoveis, por exemplo. E por fim, bens semiduraveis, sdo aqueles que
possuem duragdo média de vida Util de poucos meses, sdo as baterias de veiculos, 6leos

lubrificantes, computadores, dentre outros.
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2.2.2 Logistica Reversa de Pos-Venda

A logistica reversa de pds-venda se encarrega das informac@es logisticas dos bens de pds-
venda, de delinear e de operar o fluxo. Nesse sentido, é vidvel estar agregando valor ao produto
que foi devolvido por motivos comerciais, defeitos de fabricacéo, irregularidades do pedido,
garantias ou qualquer outro tipo de avarias. Cabe salientar que existem diversos métodos e
técnicas para a destinacdo apropriada dos bens de pos-venda. Logo, os produtos de pds-venda
diferem-se dos produtos de pos-consumo por possuirem uma aplicabilidade menor ou as vezes
nem possuir uso (Leite, 2009; Silva et al., 2006; Mueller, 2005).

Medeiros e Faria (2009), ressaltam que a estratégia de poOs-venda, esta diretamente
conectada na estratégia da logistica reversa, sendo assim, a partir do momento que a empresa
dispde de bens em circulagdo no mercado, a mesma deve estar instruida para lidar com as
eventuais insatisfacdes provindas dos consumidores.

A vantagem da implementacdo, através de um bom gerenciamento do processo de
logistica de pos-venda, constitui um privilégio competitivo investindo num atendimento
diferenciado, agregando valores a curto e longo prazo na tentativa de criar uma fidelidade com o
cliente. Identifica-se que, as empresas destaques no mercado buscam manifestar essa atitude,
através de parcerias entre fornecedores e clientes, visando proporcionar uma reducdo nos
impactos ambientais e construindo uma imagem corporativa positiva perante 0s negdcios
(GUARNIERI et al., 2005).

2.3 CICLO DE VIDA UTIL DO PRODUTO

Atrelada & logistica reversa a analise do ciclo de vida do produto (CVP) é fundamental.
O conceito de CVP ou servigo abrange diversos segmentos desde o lancamento até o destino
final (Silva et al., 2006). No entanto, Frossard (2013), relaciona o conceito de CVP como sendo
similar ao ciclo de vida dos seres vivos: nascimento, infancia/adolescéncia, idade adulta e por
fim a velhice, podendo acontecer imprevistos durante as fases da vida.

O CVP ou servigo pode ser utilizado como ferramenta de apoio a decisdo, muito utilizada
pelas empresas e principalmente pelo marketing, a referida pode ser subdividida em quatro fases,

conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Fases do Ciclo de vida dos produtos.

Vaelume
{vendas)
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Fonte: Adaptado de Kotler; Keller, 2006.

A primeira delas é a fase introdutéria, na qual o produto € lan¢ado no mercado, no entanto,
o nivel de venda € reduzido e ndo se obtém muitos lucros nesta etapa devido ao elevado custo de
despesas. Na fase subsequente ha um salto nas vendas e sua aceitacdo no mercado tende a crescer.
Ao atingir sua maturidade tanto a venda quanto os lucros dos produtos se estabilizam. Ao
alcancar a fase da maturidade os fabricantes buscam aperfeicoar os produtos ou lancam novos
para estimular o consumo. Como consequéncia do auge da maturidade os produtos tendem a
perder valor, entrando em declinio, tendendo a obsolescéncia (Kotler; Keller, 2006).

O tempo de vida util do produto € relativo, j& que, muitos produtos ndo chegam a
completar todas as fases do ciclo de vida, isso pode ocorrer quando sua “morte” ¢ antecipada
antes mesmo de chegar a fase da maturidade, devido ao aparecimento de falhas durante o
processo. Portanto, o investimento em novos produtos pelas empresas é constante, isso contribui
para que a mesma possa alcangar o sucesso e garantindo o prolongamento do CVP (Kotler;
Keller, 2006; Reis, 2007).

Uma maneira de contribuir com o prolongamento do CVP é através da manutengdo. A
manutenc¢do do equipamento pode ser entendida como um conjunto de agdes a ser realizado no
decorrer da vida util do equipamento, a fim de proceder reparos mantendo sua operacionalidade
e proporcionando melhorias, mas ha alguns fatores negativos que acabam dificultando o reparo
dos equipamentos, podendo-se destacar as intempéries, que acabam danificando os produtos, ou
a caréncia de pecas de reposi¢cdo (ABNT, 1994; Brito et al., 2003; Marques, 2009).

Essa caréncia de pecas de reposi¢do disponiveis no mercado € um fator que contribui para
que produtos sejam descartados. A fabricacdo dessas pecas de reposicdo € reduzida ou até restrita,
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vista pelos fabricantes como um produto secundario, pois a industria esta focada na fabricacdo

de novos produtos. Portanto, a industria da preferéncia em produzir novos produtos, deixando de
lado a producdo de pecas de reposicao, contribuindo assim para a obsolescéncia dos mesmos
(Figueiredo, 2002).

2.3.1 Obsolescéncia programada

A obsolescéncia programada (ou planejada) iniciou-se no final de 1920 através do cartel
Phoebus, quando empresas européias e estadunidenses se uniram a fim de reduzir o tempo de
vida das lampadas incandescentes produzidas na época, de modo a forcar o consumidor a adquiri-
las com mais frequéncia, estimulando o consumo e visando um aumento consideravel nos lucros
(Dannoritzer, 2011; Efing; Paiva, 2016).

Gonzélez (2017), assim conceitua obsolescéncia programada: quando a vida atil do
produto € reduzida ou limitada conscientemente, tendo como consequéncia o término de sua
duragéo conhecido antecipadamente. A obsolescéncia surge ao mesmo tempo que a producdo em
massa e a sociedade de consumo, tendo como objetivo estabelecer barreiras para que os produtos
disponiveis no mercado sejam descartados com mais frequéncia (Dannoritzer, 2011; Furtado,
2011).

A entrada de novas tecnologias ou produtos inovadores pode resultar em uma troca, por
parte do consumidor final, pelo mesmo produto, porém com a diferenca de se ter um novo tipo
de tecnologia aplicada. Um exemplo que pode ser citado é o das lampadas incandescentes, que
foram substituidas pelas fluorescentes que por sua vez perderam espago para as de LED. A
lampada incandescente ndo estd obsoleta em sua via Util, porém é ultrapassada em relacdo
tecnoldgica, assim ficando menos atrativa para o consumidor, contribuindo para a pratica da
obsolescéncia (Blum; Bomilcar; Rosado, 2016; Rebelatto et al., 2016; Spannemberg Janior;
Melo; Costa, 2014).

A absolescéncia pode ser caracterizada em dez pontos-chave, conforme apresentado no
Quadro 1.
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Quadro 1. Caracteristicas da obsolescéncia programada
ARTIFICIAL Vai contra a obsolescéncia natural e, portanto, contra a esséncia do produto em si,
porque ficara obsoleto antes do tempo normal.
DELIBERADO | E um processo intencional ou premeditado. Primeiro inicia-se a ideia, que entdo é
materializada. Existe um processo de analise prévia, que avalia os potenciais
beneficios da realizacdo desta pratica. Especificamente, para: (a) o tempo que o
produto deve durar de forma adequada antes tornar-se obsoleto e (b) os ganhos
econdmicos que possam ser obtidos.
UNILATERAL | A decisdo de reduzir o tempo de vida Util esta apenas nas maos e na vontade do
empregador/empresario e, portanto, ndo esta sujeita a negociacdo com o
adquirente/cliente.

SEGREDO A reducdo na vida Util ndo é informada para o cliente ou consumidor final.
REDUCAO DO | O design do produto mostra que pode se dispor menos tempo para ele. Neste
TEMPO DE contexto, se entende por duracéo da vida Gtil de um produto o tempo de

VIDA UTIL funcionamento, cumprindo todas as fungdes para as quais foi projetado. E o ciclo em

que o produto foi projetado/criado para ndo apresentar problemas, sem prejuizo da
manutencdo adequada. A obsolescéncia programada consiste na reducao desse
periodo de vida, quer causando o desaparecimento da funcdo principal, reduzindo
suas fungbes complementares, dificultando a sua utilizagdo, ou convencendo o
consumidor da necessidade de substituir o bem através de obsolescéncia psicoldgica.
DATA FIXADA | O empresario sabe com precisio a data ou a hora em que o bem se tornara intil. E
por isso que se diz que se "conserta” 0 mesmo dentro do periodo da vida Util.
DEFEITO DE Implica que o defeito esteja presente em todos os produtos que sdo fabricados, de
PROJETO modo que "o proprio processo de fabricacdo ocasiona defeitos (...) e a deficiéncia ndo
afeta exclusivamente uma Unica cépia, mas sera reproduzida em todos as cépias da
série". Os defeitos de projeto estdo em oposicdo aos defeitos de fabricagéo,
envolvendo "uma divergéncia entre o produto inicialmente projetado e o produto
realmente fabricado".

PROPOSITO E um instrumento para estimular o consumo, aumento das vendas e,

ECONOMICO conseguentemente, aumentar os beneficios econdmicos para as empresas.

SEM CAUSA A caracteristica expressa na nota anterior, e 0 motivo da sua realizac&o é ilegitimo,
LEGITIMA porque prejudica os direitos do consumidor e 0 meio ambiente.

CLIENTES A consciéncia dos consumidores sobre a obsolescéncia programada de um produto o0s

CAUTELOSOS | torna mais resistentes & compra deste, sendo que nem as empresas e nem o mercado
podem obrigar o cliente a consumir ou substituir determinado produto, porém, em
muitos casos, o cliente ndo tem outra saida e acaba entrando em um circulo vicioso
(compra, uso, substituicdo).

Fonte: Adaptado de Gonzélez (2017)

O aumento do consumo vem trazendo consequéncias alarmantes, tanto para 0 meio
ambiente quanto para a populacdo em geral. Além do que, a falta de informacéo sobre o descarte
correto desses produtos obsoletos, vem aumentando consideravelmente o lixo eletronico e tdxico,

contribuindo para o aumento do efeito estufa e outros problemas ambientais (Printes, 2012).

2.3.2 Garantia fornecida pelo fabricante

De modo a dar mais credibilidade para os consumidores a respeito dos produtos que estdo

sendo produzidos, os fabricantes utilizam a garantia como meio de atrair o cliente estimulando o
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consumo, sendo que, essa responsabilidade é amparada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), Lei 8.078/90, que visa amparar o consumidor no direito brasileiro (Brasil, 2007).

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec, 2017b), o CDC é uma lei
na qual busca abordar as relagdes de consumo nas esferas: administrativa, indicando 0s
mecanismos para que o poder publico possa operar na relacdo de consumo; civil, estabelecendo
mecanismos e responsabilidades buscando reparar ou amenizar os danos causados e penal que
aborda os crimes e puni¢des que podem ser aplicadas nas relagdes de consumo.

No momento que se realiza a compra pelo consumidor, por lei deve ser fornecida a
garantia do produto. Esta pode ser fornecida de duas formas. A primeira é entendida como
garantia legal, a referida ndo depende de contrato firmado, pois a mesma estd amparada pelo
CDC através dos artigos 24, 26, I, 11, §1°, §3°. J4 a garantia contratual complementa a legal, por
ndo ter carater obrigatorio fica a critério dos fornecedores ou fabricantes fornecé-las ou néo,
amparada pelo CDC atraves dos artigos 24, 26, 83°; 50 e 74 (Brasil, 2007; Idec, 2017a; Guglinski,
2007).

A fim de oferecer um suporte a mais aos consumidores, fabricantes e lojistas oferecem
para seus clientes a op¢do da garantia estendida, na qual é regulamentada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados). Subentendida como uma forma de seguro adquirido
pelo consumidor, ndo possui carater obrigatério, ficando a critério do consumidor adquiri-la ou
ndo. Amparados pela resolugéo n° 122/05 e n° 146/06 do Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP), cabe ressaltar que esta garantia ndo substitui as demais referidas, caso seja adquirida, a

mesma tera inicio apos o término da garantia legal ou contratual (Idec, 2017a; Procon-SP, 2017).
2.4 QUESTOES COMPORTAMENTAIS DOS CONSUMIDORES

O estudo do comportamento do consumidor auxilia na identificacdo dos fatores que
influenciam tanto nas escolhas feitas por um determinado grupo ou pelo consumidor de forma
individual. Analisa a satisfacdo das necessidades dos consumidores de acordo com suas ideias e
experiéncias, bem como adquirem, compram, selecionam ou descartam produtos ou servicos
oferecidos que possam suprir suas caréncias (Solomon, 2011).

Para Vieira (2016), o estudo do comportamento serve como instrumento de analise para

que os administradores de empresas — principalmente os profissionais do marketing — possam

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.18, n.2, p. 01-36, 2025 13



@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? s!.lag’.

SOCIALES

compreender melhor as necessidades que o consumidor possui, procurando satisfazé-las no
momento em que 0s mesmos adquirem o produto ou servico.

Cabe ressaltar que, a partir do momento em que se analisa 0 comportamento do
consumidor, podem-se determinar alguns fatores que contribuem para o desenvolvimento de um
perfil de comportamento. Os principais fatores que se destacam dentro desse perfil sdo
conhecidos como fatores internos e fatores externos (ou influéncias ambientais). O primeiro fator
pode ser compreendido através das atitudes e a busca por conhecimento a respeito dos produtos
ou servicos, estilo de vida do consumidor, entre outros. Ja os fatores externos, sdo aqueles que
estdo a mercé das expectativas de um determinado grupo, que podem alterar a escolha do
consumidor na preferéncia por um determinado produto ou servi¢o (Blackwell; Miniard; Engel,
2005; Pinheiro, 2016).

Dentre as questes que podem influenciar o comportamento dos consumidores, esté a
consciéncia ambiental. O consumo ecologicamente consciente pode ser estabelecido através da
escolha de determinados produtos, a preferéncia do consumidor baseada nos impactos que este
acarreta ao meio ambiente. Entende-se por consciéncia ambiental a mudancga de comportamento,
tanto nas atividades quanto nos aspectos de vida dos individuos e da sociedade vinculada ao meio
ambiente. InUmeras empresas e marcas estdo aderindo a um movimento que vem se expandindo
no decorrer dos anos intitulada de “conscientizagdo ambiental” ou marketing verde, através da
publicidade, oferecendo produtos ecologicamente corretos, por meio de produtos provindos da
reciclagem, reflorestamento, entre outros (Costa; Ignécio, 2011; Butzke; Pereira; Noebauer,
2001; Mesquita Junior et al., 2013).

2.4.1 Descarte

O aumento do consumo aliado a descartabilidade vem gerando um nivel consideravel de
residuos, sendo que muitos desses residuos acabam descartados de forma inadequada. A Lei
12.310/10 vem auxiliando na tentativa de reduzir ou até eliminar esses niveis de residuos (Brasil,
2012).

Entende-se por descarte a forma que o consumidor avalia seu bem, ao perceber que o
mesmo ndo atende suas necessidades ou se tornou “intitil”, o consumidor busca alternativas para

supri-las estimulando o descarte (Coutinho; Domingues, 2016).
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Os consumidores utilizam de diversos meios que podem influenciar na hora da tomada

de decisdo, destacam-se o aperfeicoamento ou aparecimento de produtos e tecnologias,
insatisfacdes a respeito dos produtos, entre outros. Cabe ressaltar a relevancia em entender como
0 produto é descartado ou como serdo utilizados pelos consumidores, pois como descrito na Lei
12.310/10, a responsabilidade por danos ao meio ambiente é de responsabilidade tanto do
consumidor e principalmente dos fabricantes (Blackwell; Miniard; Engel, 2005; Brasil, 2012;
Coutinho; Domingues, 2016; Kotler; Keller, 2006).

A Figura 2 apresenta alguns fatores que influenciam o descarte pelo consumidor.

Figura 2. Descarte de Produtos.

Alagi-lo Para ser
_— Livrar-se dele - - Doii-lo - (rervendsdo
temporanamente
Empresti-lo
B Trocd-lo ™| Paraser usade
Produte =
[ — Livrarse dele
permanentermente [t Vendé-ko - Dereto ac
consumsdor
- Usi-bo pars serva ao
prophsito origmnal | Jogi-lo fora
T Manté-lo Por meie de
™ mtermedidriss
Trnsforma-loparm servira
um aovo propdeto
- An
mtermedane
Guardi-lo

Fonte: Adaptado de Kotler; Keller, 2006.

O descarte de produtos néo é tarefa facil, nesse sentido, muitas vezes a populagdo acaba
descartando os produtos de maneira incorreta, isso ocorre na maioria das vezes pela caréncia de
informacgdes ou postos de coleta (Gasparini; Gasparini; Frigieri, 2011; Solomon, 2011).

Dentre os fatores que podem contribuir para o descarte antecipado de um determinado
produto, podem-se citar: as avarias acarretadas por mau-uso do mesmo pelo consumidor final,
bem como acidentes e falhas de funcionamento, pois, em muitos desses casos, apos detectada a
avaria, pode-se encontrar formas de consertar o produto — por meio de troca de componentes, por
exemplo — e, ainda assim, a relacdo custo x beneficio dessa manutencdo pode inviabilizar esse
processo, nas situagdes em que o descarte do produto avariado e a compra de um produto novo
se mostra mais viavel do que o conserto do mesmo (Andrade et al., 2011; Fernandes, 2015;
Piechnicki, 2011).
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Uma alternativa para o descarte é a possibilidade de reaproveitamento para outras
finalidades. De acordo com Occaso, Silva e Lima (2016), as redes sociais e canais de
comunicagdo vem contribuindo através da divulgagdo, ou até mesmo ensinando como reutilizar
esses produtos de uma forma sustentavel. Pode-se observar esses novos produtos oriundos do
descarte em obras de arte, produtos de decoracéo, etc. Essa pratica além de contribuir com meio
ambiente auxilia na geracdo de emprego e renda.

Outra maneira de estimular o consumidor a realizar o descarte correto é através de
incentivos, que geram descontos ou beneficios na hora de trocar o produto. Como por exemplo
o projeto CEEE Distribuicdo em Casa, esse projeto tem como objetivo promover a troca de
equipamentos que consomem mais energia por aparelhos com menor consumo (CEEE, 2016).

O compromisso ambiental dessa acdo promovida pelo projeto CEEE Distribuicdo em
casa, traz beneficios para todos, pois quando o consumidor adere ao projeto, 0 mesmo precisa
dispor de cinco lampadas incandescentes na qual, em troca recebera um kit contendo lampadas
fluorescentes e uma de LED. Esses produtos recolhidos sdo encaminhados para realizacdo do
descarte correto através da logistica reversa (CEEE, 2016).

A educacdo ambiental é de suma importancia, mas o0 acesso a essas informacfes na
maioria das vezes € restrito. De acordo com Brasil (1999), a referida pode ser entendida como
métodos pelos quais os cidadaos e a sociedade em geral desenvolvem principios e a capacidade
para o discernimento da protecdo ambiental, fundamentais para a sustentabilidade e a
conservacdo ambiental.

Portanto, a caréncia de informacdes pode acarretar diretamente no aumento da quantidade
de residuos descartados de forma inadequada. Assim sendo, o fomento ao acesso as informacdes
ambientais deve ser intensificado, abrangendo principalmente os meios de comunicagdo de
massa, no sentido de incentivar iniciativas de descarte consciente em empresas, escolas,

comunidade em geral (Barros, 2006).
2.4.2 Estilo de consumidor
Existem trés estilos de consumidores: o consumidor impulsivo, é aquele que olha, gosta

e compra. O amadurecido, que considera sua situacdo financeira e determina suas compras com

um grau de racionalidade e até pode ceder a algum impulso, mas, “habitualmente” ndo foge de
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uma “lista de compras”. O outro estilo de consumidor ¢ o racional que planeja seu consumo, e
leva em conta suas reais necessidades. Observando os trés estilos, o ideal — independente do
estilo de consumidor — é consumir com responsabilidade (Cavalcanti, 2011; Solomon, 2011).

No entanto, o fator meio ambiente € o que mais sensibiliza o consumidor, pois representa
uma questdo capaz de alterar seu grau de consciéncia. E possivel observar um salto qualitativo
nos estilos de consumo, através de didlogos com o consumidor. Outro fator que viabiliza o salto
qualitativo s&o conceitos de consumo consciente e responsabilidade social. Também é necessario
estimular a sociedade a refletir de forma efetiva suas reais necessidades de consumo (Cavalcanti,
2011).

As mudancas nos padrdes de consumo podem ser observadas atraves da analise do papel
do individuo em seu meio. Nos Ultimos anos pode-se observar um aumento na conscientizagcao
das pessoas com relacdo aos danos que o uso indevido dos recursos naturais podem provocar ao
meio ambiente. Porém, ainda ndo se observou uma mudanca nos padrées de consumo dos
cidaddos. As pessoas ja conhecem os beneficios da reciclagem, porém permanecem jogando lixo
em lugares ndo apropriados. E possivel apurar que se ndo ocorrer uma mudanca cultural, que
coloque valores sustentaveis acima do consumismo, nenhuma tecnologia ou politica publica,
podera resgatar a humanidade de problemas climaticos, sociais e ambientais (Cavalcanti, 2011).

Quanto mais se produz, mais se consome; isto determina um ciclo vicioso no qual a
sociedade moderna esta submetida. O consumo demanda producéo, e a producéo é intensificada
para fomentar o consumo. Sendo assim, os produtos possuem tempo menor de vida Util, pois
encoraja-se 0 consumo e a producado, na qual se torna muito mais pratica a compra de produtos
novos, em vez de conservar ou arrumar um produto antigo (Costa; Ignéacio, 2011).

E importante revelar que um consumo de modo algum sera 100% sustentavel, pois se
trata de um conceito complexo e deve ser procurado em toda cadeia produtiva. Raramente um
produto ou servico € integralmente sustentavel, pois até este momento vive-se na era dos
combustiveis fosseis. Porém, a conscientizacdo que ainda € praticada por um percentual baixo da
populacdo, vem crescendo, e j& permite uma série de negdcios, e as empresas vem sofrendo uma
revolucdo em suas praticas e processos de producdo (Cavalcanti, 2011).

Além disso, 0 mercado tem o papel fundamental de instigar modelos novos,
desvalorizando produtos que ainda estdo em condicGes ideais de uso. Isto ocorre principalmente

pelo consumismo, que vém predominando desde o tempo da era da revolucdo industrial, bem
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como os danos causados ao meio ambiente vem sendo estimulados, através das praticas da
obsolescéncia programada (Motta, 2011).

Portanto, reconhece-se que a quantidade de residuos solidos produzidos pela populacgéo,
esta refletida ndo somente na capacidade econémica, mas também com os valores e habitos de
vida do consumidor. Com o proposito de compreender as relacbes de consumo e sociedade,
inicialmente é apresentada a forma com que a mesma descreve o consumo, focando em trés
correntes que abordam sobre o consumo. Onde a primeira expde a perspectiva do consumo
inserida, em uma comunidade voltada para o capitalismo, onde predomina o lucro e a mercadoria.
Pela segunda vertente a sociedade e o individuo delibera de forma sensata aquilo que quer
consumir ou utilizar. Enquanto o terceiro segmento retrata, que a identidade do consumidor esta
correlacionada ao seu poder aquisitivo (Costa; Ignécio, 2011; Godecke; Naime; Figueiredo,
2012).

Deste modo, presencia-se uma constante luta, de um lado estd a natureza e 0 meio
ambiente, do outro, encontra-se o desenvolvimento e o consumismo, e gquem sempre saira
destruido é a natureza, visto que quem dita as regras para protegé-la vem sendo a propria
sociedade consumista (Costa; Ignécio, 2011).

3 METODOLOGIA

De acordo com Silva e Menezes (2005, p.20), “a pesquisa ¢ um conjunto de agdes,
propostas para encontrar a solu¢do para um problema, que tém por base procedimentos racionais
e sistematicos”.

Nessa conjuntura a presente pesquisa utilizou estratégia qualitativa, expressa por meio de
um protocolo experimental. Nesse sentido foi sistematizada mediante modelagem, utilizando
estruturacdo Delphi consubstanciada em dados obtidos através da aplicacdo de Survey.
Adicionalmente, com base nos insumos obtidos através de escala seméantica de nove pontos,
realizou-se analise quantitativa descritiva e inferencial.

No presente estudo predomina a forma de abordagem combinada. Segundo Miguel et al.
(2012), a abordagem combinada € a juncdo das abordagens qualitativas e quantitativas, essa
combinagdo busca proporcionar uma visdo mais ampla e completa almejando melhores

resultados no formato combinado do que trabalhando individualmente. Quanto aos objetivos,
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possui caracteristica predominantemente exploratoria, pois procura estabelecer proximidade com

o0 tema, pretendendo compreendé-lo melhor e gerar possiveis hipéteses (Gil, 2002).

O Quadro 2 demonstra 0s passos para o desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 2. Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Levantamento bibliografico para a construgdo dos fatores de influéncia no retorno de produtos pos-
consumo por meio da logistica reversa.

Elaboracdo de um modelo conceitual, baseado na teoria pesquisada, sugerindo indicadores e indices
pertinentes.

Elaboracdo de questionario visando validar o modelo conceitual e definir a influéncia relativa entre
os indicadores e indices elencados.

IV | Envio do questiondrio, via internet, a especialistas da area.

V | Utilizacdo do método Delphi para compilar as opini6es dos especialistas respondentes.
VI | Refinamento e avaliacdo dos resultados obtidos.
VIl | Concluses e recomendacdes.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a compreensdo do tema em estudo, foi realizado um levantamento bibliogréafico

tendo como base de apoio a pesquisa no Portal de Periodicos da Capes, o referido conta com uma

biblioteca virtual onde retne e disponibiliza cerca de 38 mil periddicos com textos completos,

distribuidos dentre suas 134 bases referenciais (MEC, 1990). Também foram consultados

websites, além da consulta a livros, leis e outros materiais disponiveis na internet.

Apos o levantamento bibliografico, foi elaborado um modelo conceitual identificando e

inter-relacionando fatores que podem interferir no processo do retorno do produto, conforme

apresentado na Figura 3.
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Figura 3. Modelo conceitual.

FATORES QUE INFLUENCIAM NO
RETORNO DE PRODllJTOS POS CONSUMO

Tempo de vida Responsabilidade Questoes
A : comportamentais dos
atil do produto ambiental consumidores
Obsolescéncia Garantia fornecida Consciéncia Estilo de
programada pelo fabricante ambiental consumidor
; io do ; Acesso a
Im‘m”ﬂ“ m Incentivos informacio
Existéncia de _ : Custo x Beneficios Acidentes/
pegas de reposicio Novas Tecnologias da manutengio Quebras/ Mau uso

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 3 apresenta as referéncias bibliograficas que consubstanciaram a elaboragéo do

Modelo conceitual proposto.

Quadro 3. Referéncias bibliograficas utilizadas como embasamento teérico do Modelo conceitual proposto

Tempo de Vida Obsolescéncia Dannoritzer, 2011; Efing; Paiva, 2016; Furtado,
Util do Produto programada 2011; Gonzélez, 2017; Printes, 2012.

Silva et al., 2006; Garantia fornecida pelo | Brasil, 2007; Idec, 2017(b); Idec, 2017(a);

Frossard, 2013; fabricante Guglinski, 2007; Procon-SP, 2017.
Kotler; Keller,
2006; Reis, 2007.
Intempéries Brito et al., 2003; Marques, 2009.
Manutencéo do ABNT, 1994; Marques, 2009.

equipamento

Existéncia de pegas de Figueiredo, 2002.
reposicao

FATORES QUE INFLUENCIAM NO RETORNO
DE PRODUTOS POS-CONSUMO
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Novas Tecnologias

Blum; Bomilcar; Rosado, 2016; Rebelatto et al.,
2016; Spannemberg Janior; Melo; Costa, 2014.

Responsabilidade
Ambiental

Brasil, 2012; Chaves; Barbosa; Alcantara, 2011; Dias, 2011; Guarnieri et al.,
2005; Instituto Akatu, 2010; Jacobi; Besen, 2011; Lacerda, 2002; Leite, 2009;
Magri; Damiati, 2012; Medeiro; Faria, 2009; Mendonca et al., 2017; Mueller,
2005; Nogueira; Manor, 2015; Pardo et al., 2008; Reis, 2007; Rocha; Leite,
2015; Savio; Kamimura; Silva, 2011; Silva et al., 2006; Silva; Rodrigues;
Damiati, 2016; Ushizima; Marins; Muniz Junior, 2014; Wille, 2013.

Questdes
Comportamentais
dos Consumidores

Blackwell;
Miniard; Engel,
2005; Pinheiro,
2016; Solomon,
2011; Vieira, 2016.

Consciéncia ambiental

Blackwell; Miniard; Engel, 2005; Brasil, 2012;
Butzke; Pereira; Noebauer, 2001; Costa; Ignacio,
2011; Coutinho; Domingues, 2016; Gasparini;
Gasparini; Frigieri, 2011; Kotler; Keller, 2006;
Mesquita Junior et al., 2013; Solomon, 2011.

Estilo de consumidor

Cavalcanti, 2011; Costa; Ignacio, 2011; Godecke;
Naime; Figueiredo, 2012; Motta, 2011; Solomon,
2011.

Incentivos

Ceee, 2016; Occaso; Silva; Lima, 2016.

Acesso a Informacao

Barros, 2006; Brasil, 1999.

Custo x Beneficios da
manutencao

Andrade et al., 2011.

Acidentes/Quebras/Mau
uso

Fernandes, 2015; Piechnicki, 2011.

Fonte: Elaborado pelos autores

A fim de validar o modelo proposto, bem como de considerar a opinido de especialistas

na area ambiental sobre as influéncias relativas entre os indices componentes do referido modelo,

foi elaborado um questionério utilizando a ferramenta Google Forms®.

O teste experimental do instrumento foi realizado por meio de consulta a cinco

especialistas (trés doutores e dois mestres) sendo, posteriormente, enviado por meio eletronico a

um grupo maior de especialistas na 4rea ambiental.

Utilizou-se uma escala semantica do tipo Likert com nove pontos que combina a direcdo

e veeméncia das respostas, havendo no intervalo variagdes de escolhas entre os extremos “nula”

e “alta”. A escala tipo Likert concede que sejam agregados outros meios que ampliam a analise,
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sob pressupostos ontologicos qualitativos e quantitativos de pesquisa (Dalmoro; Vieira, 2013;
Fagundes, 2015; Pereira; Fettermann, 2014).

O método Delphi foi utilizado na compilacdo dos dados obtidos. Esse método foi
escolhido pelo fato que pode ser utilizado de forma associativa com a escala Likert, buscando
focar na convergéncia dos dados qualitativos, fazendo com que as respostas tendam para um
consenso (Fagundes, 2015).

Segundo Scarparo et al. (2012), o método Delphi permite realizar a filtragem de opinides
de pessoas consideradas de grande conhecimento sobre o assunto, e dessa forma buscar chegar a
uma opinido igual ou semelhantes usando questionarios juntamente com o feedback, € um
método que segue um sistema de avaliagcdo das informacdes, tem como caracteristica manter o
anonimato dando conforto e privacidade para os respondentes.

Posteriormente, foi realizada uma analise estatistica das variveis elencadas utilizando o
software Statistical Package for the Social Scienses (SPSS), este software possui aplicabilidade
em diversos tipos de andlises. Para este estudo foram elencadas analises descritivas e testes
multivariados, mediante de analise fatorial; no intuito de interpretar e controlar os dados de modo
eficiente e preciso (Marques, 2009).

4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os construtos contaram com a participagdo de especialistas da &rea ambiental de
diferentes estados do Brasil.

Inicialmente, ap6s o teste experimental do questionario, os construtos foram
compartilhados por meio eletrdnico com 140 especialistas na area ambiental. Para que o éxito da
pesquisa fosse alcancado, a contribuicdo de profissionais com experiéncia na area ambiental foi

de suma importancia como demonstra o Grafico 1.
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Grafico 1. Amostra caracterizada por especialistas.

Especialistas na area ambiental

14%

o Doutores  ® Mestres & Gestores

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Na primeira rodada do questionario, foram selecionados 140 especialistas na area
ambiental, dos quais 64 deles responderam os questionarios (x = 45,7%). Dentre os respondentes,
foram 50 pesquisadores (36 doutores e quatorze mestres), doze gestores ambientais de industrias
(sendo um deles doutor) e dois representantes de 6rgaos ambientais (dentre eles, um doutor e um
mestre). Os setores de atuacdo e o grau de instrucdo dos especialistas contribuiram para a
credibilidade das opinides pautadas.

Na segunda rodada do questionério, foram reenviados para 0s 64 respondentes, no qual
foi solicitada uma reavaliagdo. Dessa forma, os percentuais gerais de respostas da primeira
rodada Delphi foram incluidos no questionario desta segunda, dando aos respondentes a
oportunidade de reavaliar sua opinido. Cabe ressaltar que os respondentes tiveram a opg¢éo de
manter a mesma posi¢éo assumida na primeira rodada ou assumir um novo posicionamento frente
aos percentuais gerais de resposta apresentados.

Do total de questionarios enviados na segunda rodada, 52 foram respondidos (x = 81,3%),
contendo a opinido de 39 pesquisadores (27 doutores e doze mestres), onze gestores industriais
(sendo um deles doutor) e dois representantes de 6rgaos ambientais (dentre eles, um doutor e um
mestre).

ApoOs obter os resultados dos questionarios, ambos tiveram seus dados tabulados no
software Excel da Microsoft. A fim de facilitar as analises estatisticas os dados mencionados
foram apurados através do software Statistical Package for the Social Scienses (SPSS).
Considerando que os resultados obtidos por meio da segunda rodada sdo mais relevantes, pelo

fato de representarem a confirmacdo e o maior alinhamento das opiniées dos respondentes ao
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questionario, esses foram os insumos utilizados para embasar as analises e discussdes deste

trabalho.

4.2 ANALISES DESCRITIVAS DOS CONSTRUTOS

Nesta sessdo, serdo apresentadas as variaveis elencadas na demarcacdo das dimensdes
secundarias, estabelecendo analises descritivas sobre os indices na amostra circunscrita ao

estudo, tendo em vista as variaveis elaboradas com base na literatura.

4.2.1 Analise Descritiva dos Construtos da Dimens&o Tempo de Vida Util do Produto

Os construtos da dimensdo Tempo de Vida Util do Produto sdo retratados na Tabela 1

expondo as variaveis que compdem o construto, juntamente com suas médias e desvios padrdes.

Tabela 1. Médias e Desvios Padrdes dos Construtos da Dimens&o
Tempo de vida (til do produto

Dimensdo | Média Variavel Média Desvio
Padréo
S o Obsolescéncia Programada 8,3269 0,75980
.'g % Garantia Fornecida pelo 7,5385 0,95920

> 2 Fabricante
o 7,6026 Intempéries 6,0192 0,89641
g— o Manutencdo do Equipamento 7,6538 0,81372
2 g Existéncia de Pecas de Reposicdo| 8,0000 0,68599
Novas Tecnologias 8,0769 0,62139

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Analisando as medias das variaveis deste construto, pode-se observar que a variavel
Obsolescéncia Programada obteve melhor resultado (x = 8,3269), isso pode ser reflexo do
mercado, como decorréncia das inter-relacfes entre as novas tecnologias e a existéncia de pecas
de reposicao.

Como segundo melhor resultado, a varidvel Novas Tecnologias assumiu a média (x =
8,0769), essa varidvel fomenta a importancia de realizar estudos buscando novos nichos de
mercado para que possam ser explorados, estimulando o consumo, em contrapartida contribuindo
para a obsolescéncia dos produtos ou servigos ja existentes.

Ainda sob essa perspectiva a Existéncia de Pecas de Reposicao (x = 8,0000) se sobressaiu

como a terceira maior média. Esta variavel sugere uma relagcdo com o ciclo de vida do produto,
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pois a industria observa essa influéncia como um produto secundario e, como este produto pode
ter alcancado sua maturidade, ha uma tendéncia de reducdo nas vendas, portanto a inddstria pode
considerar mais vantajoso investir em novos produtos do que dispor desse servico.

Cabe salientar, que dentre todos os desvios padrdes deste modelo conceitual proposto, o
que obteve melhor resultado foi Novas Tecnologias (¢ = 0,62139). Isso demonstra que na visao
dos especialistas houve um maior nivel de concordancia das respostas neste quesito.
Corroborando com este indicador, pode-se inferir que, considerando as inter-relagdes entre as
variaveis deste construto, as referidas podem ser utilizadas como instrumentos de apoio a decisao

pelo consumidor.

4.2.2 Analise Descritiva dos Construtos da Dimensdo Questfes Comportamentais dos

Consumidores

Os construtos da dimensdo Questdes Comportamentais dos Consumidores estdo
retratados na Tabela 2, expondo as variaveis que compdem o construto juntamente com suas

médias e desvios padrdes.

Tabela 2. Médias e Desvios Padres dos Construtos da Dimenséo
Questdes comportamentais dos consumidores

Dimensdo | Média Variavel Média Desvio

Padréo

PR Consciéncia Ambiental 8,1346 0,95031

» g g Estilo de Consumidor 8,1154 0,64637

z§ LE:; w2 Incentivos 8,0769 0,68158

§ §_'8 § 7,8814 Acesso a Informacéo 7,9038 0,69338

Cc g Custo x Beneficio da 7,8462 0,75107
8 O Manutencéo

Acidentes / Quebras / Mau uso 7,2115 0,63667

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Para esta dimensdo, os dados apontam a Consciéncia Ambiental como variavel de maior
influéncia, assumindo (x = 8,1346), a qual sugere que as a¢des provindas de campanhas socio
ambientais e facilidades no acesso a informacdes, vem contribuindo para reducdo de residuos
descartados de forma inadequada.

Cabe destacar outras duas variaveis: o Estilo de Consumidor, que obteve média (x =
8,1154), indica que o fator meio ambiente vem sensibilizando o consumidor, podendo influenciar

no seu grau de consciéncia; enquanto a variavel Incentivos assumiu (x = 8,0769), a referida tem
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papel importante pois estimula o consumidor a realizar a pratica do descarte correto e sugerindo

que a sociedade possa refletir suas reais necessidades de consumo.

A variavel que apresentou 0 menor desvio-padrio (o = 0,63667), demonstrando o maior
nivel de concordancia das opinides dos especialistas, estd relacionada as avarias do produto
provindas por mau-uso pelo consumidor final, bem como acidentes e falhas de funcionamento.
Esta variavel também apresentou a menor média (x = 7,2115) dentro do construto, isso sugere na
visdo dos respondestes desta pesquisa que esta varidvel exerce menor influéncia sobre o

construto.

4.2.3 Analise Descritiva dos Construtos da Dimensao Retorno de Produtos Pds-consumo

por meio da Logistica Reversa

Os construtos da dimensdo Retorno de Produtos PAs-consumo por meio da Logistica
Reversa sdo apresentados na Tabela 3, expondo as varidveis que compdem 0 macro construto,

juntamente com suas médias e desvios padroes.

Tabela 3. Médias e Desvios Padrfes dos Construtos da Dimenséo
Retorno de produtos pds-consumo por meio da logistica reversa

Dimensdo | Média Variavel Média Desvio
Padrao
- . .
g \é S 5 Tempo de Vida Util do Produto 8,0769 0,70977
© »n O
c o€ % - .
55 o] 81731 Responsabilidade Ambiental 8,0577 0,69771
8 &3
x o ~ N
E3E Questdes Comportamentais dos 8,3846 0,74502

Consumidores
Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Dentre as médias deste construto, pode-se observar uma similaridade dos dados obtidos,
sendo que a variavel Questdes Comportamentais dos Consumidores se destacou com a média (x
= 8,3846). Este marcador estabelece indicios de que o perfil do consumidor deflagra influéncias
subsequentes nas demais variaveis.

Cabe relatar que a varidvel Responsabilidade Ambiental obteve menor média (x =
8,0577), isso sugere que as questdes puramente ambientais ainda ndo sdo tratadas como
prioridade, onde o consumidor coloca suas reais necessidades em primeiro plano, em

contrapartida a referida demonstrou menor desvio padrio (¢ = 0,69771), onde, na visdo dos
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especialistas as respostas convergiram em maior concordancia para esta variavel, demonstrando

uma menor influéncia neste construto.

4.2.3.1 Tendéncia Cartesiana e Sistémica dos elementos Tempo de Vida Util do Produto e

Questdes Comportamentais dos Consumidores

Considerando que as médias dos elementos Tempo de Vida Util do Produto e Questdes
Comportamentais dos Consumidores foram obtidas por meio de abordagens interpretativas
diferentes, os extratos das Tabelas 1 e 2 apresentam valores diferentes dos da Tabela 3, conforme
evidencia a Tabela 4.

Para a analise desses elementos, convencionou-se adotar a denominacdo “Tendéncia
Cartesiana” as médias obtidas a partir da jun¢do das varidveis componentes de cada construto
(Tabelas 1 e 2), e “Tendéncia Sistémica” as médias obtidas a partir da visdo global de uma Unica

variavel macro, sem considerar qualquer varidvel componente (Tabela 3).

Tabela 4. Tendéncia Cartesiana e Tendéncia Sistémica dos elementos
Tempo de Vida Util do Produto e Questdes Comportamentais dos Consumidores

Variaveis Tendéncia Cartesiana (média |Tendéncia Sistémica (médias das
dos construtos das Tabelas 1 e 2)| variaveis macro da Tabela 3)
Tempo de Vida Util do Produto 7,6026 8,0769

Questdes Comportamentais dos
Consumidores

7,8814 8,3846

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Assim, analisando esse fendmeno, pode-se inferir que existe uma tendéncia cognitiva de
aumento das médias, quando a abordagem ¢ sistémica (quando envolve a “visdo do todo”, sem a

fragmentacdo do mesmo em variaveis componentes).

4.3 ANALISE FATORIAL DOS CONSTRUTOS

Realizou-se ainda a apuracdo do teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que se faz
necessario para verificar a adequagdo dos fatores, sendo interessante que esses valores sejam
superiores a 0,7 (Cooper; Schindler, 2011; Pestana; Gageiro, 2014). Para esta verificacdo, o
construto Tempo de vida Gtil do produto obteve KMO = 0,704; seguidos por Questbes
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comportamentais dos consumidores com KMO = 0,738; enquanto o Retorno de produtos pos-
consumo por meio da logistica reversa assumiu KMO = 0,701. Dessa forma, os dados

apresentados apontam que € possivel realizar a anélise fatorial.

4.3.1 Andlise dos Fatores Internos da Dimensdo Tempo de vida util do produto
Considerando as dimensdes que constituem o fendmeno, no contexto deste estudo, foram

obtidos os seguintes niveis de explicacdo pelas variaveis que circunscrevem o construto,

conforme expresso na Tabela 5.

Tabela 5. Média Fatorial dos Construtos da Dimensdo
Tempo de vida util do produto

Dimensédo Varidvel % variéncia

© 9 Manutencdo do Equipamento 38,225

-E _§ Garantia Fo_rnemda pelo 10,375

g8 Fabricante

3 g Existéncia de Pecas de Reposicdo| 13,288

o Intempéries 12,701

= Novas Tecnologias 8,765
Obsolescéncia Programada 7,646

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

E possivel inferir que a perspectiva de Manutencdo do Equipamento (x = 38,225%) é o
principal elemento que explica o tempo de vida Gtil do produto. Isso sugere que ao se realizar
uma manutencdo adequada o produto tende ter seu tempo de vida Gtil prolongado impactando
nas demais elementos. Pois se o produto tem um tempo de vida longo, logo o consumidor reduz
a necessidade de efetuar novas compras, fazendo com que o ciclo produtivo se altere, por
conseguinte, se o produto esta atendendo as necessidades o consumidor 0 mesmo ndo precisa
dispor de outro produto as novas tecnologias e a obsolescéncia acabam se tornando irrelevantes.

A variavel Garantia Fornecida pelo Fabricante (x = 19,375%) também colabora para
explicar essa dimensdo. Indicando uma relagdo com as demais varidveis deste construto, pois ao
se falar em tempo de vida Util do produto, logo surgem questionamentos a respeito dos produtos
produzidos (a qualidade do produto), para preencher essas lacunas e ndo dar margem para
guestionamentos o fabricante utiliza a garantia como suporte, buscando transpassar para o
consumidor maior credibilidade do produto, no entanto, vista pelo consumidor como ponto

positivo tornando-o atrativo.
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4.3.2 Analise dos Fatores Internos da Dimensdo Questbes comportamentais dos

consumidores

Considerando as dimensdes que constituem o fendmeno, no contexto deste estudo, foram
obtidos 0s seguintes niveis de explicacdo pelas varidveis que circunscrevem o construto,

conforme expresso na Tabela 6.

Tabela 6. Média Fatorial dos Construtos da Dimenséo
Questdes comportamentais dos consumidores

Dimensao Variavel % variancia
z 3 Incentivos 45,385
0 €8 Consciéncia Ambiental 15,946
S EE Acesso a Informago 14,496
8 g § Custo x Beneficios da 10,524
&3838 Manutengdo
g 3 Estilo de Consumidor 7,847
© 0 Acidentes / Quebras / Mau uso 5,799

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

E possivel inferir que a perspectiva de Incentivos (x = 45,385%) € o principal elemento
que explica as questdes comportamentais dos consumidores. 1sso ocorre devido ao fato dos
consumidores estarem mais interessados em novos produtos e ideias do que em relacdo as outras
variaveis, pois 0s consumidores buscam através dos incentivos formas de obter vantagens, sendo
que, estes incentivos podem acarretar num aumento da quantidade de produtos descartados
corretamente, logo, as demais variaveis fornecem suporte para uma possivel mudanga no
comportamento do consumidor.

Dessa forma, os incentivos atuam como fator influente nas questdes comportamentais dos
consumidores, pois ao estimular a troca ou aquisi¢cdo de novos produtos o consumidor comeca a

buscar relagdes entre as demais variaveis e as consequéncias de suas acoes.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo geral identificar quais fatores podem influenciar na
quantidade de produtos pés-consumo efetivamente retornados por meio da logistica reversa.
Dessa forma, inicialmente realizou-se um levantamento bibliografico para identificar possiveis

fatores de influéncia. Ap6s o referido foi desenvolvido um Modelo conceitual validado por meio
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de consulta a especialistas com influéncia na area ambiental. Esta validacdo ocorreu utilizando
estruturacdo Delphi consubstanciada em dados obtidos através da aplicacdo de Survey, visando
obter maior concordancia das opinides dos especialistas em relacdo ao assunto proposto.

Dentre as dimensdes que subsidiaram este estudo pdde-se verificar que os melhores
resultados estdo relacionados ao Retorno de Produtos Pds-consumo por meio da Logistica
Reversa, onde esta dimensdo abrange as influéncias Tempo de Vida Util do Produto,
Responsabilidade Ambiental e Questdes Comportamentais dos Consumidores.

Sendo assim, os especialistas avaliaram a influéncia das dimensdes Tempo de Vida Util
do Produto e Questdes Comportamentais dos Consumidores sob duas perspectivas: Tendéncia
Cartesiana; onde os elementos que compdem essa tendéncia sdo analisados de forma individual,
e Tendéncia Sistémica que analisa os elementos como um todo. No entanto, a Responsabilidade
Ambiental foi o indicador menos relevante para esta amostra, este fator busca promover ac¢oes
sinérgicas ao desenvolvimento sustentavel abrangendo os preceitos elencados na PNRS.

Dessa forma, pode-se inferir que as variaveis acima mencionadas contribuem como
fatores de influéncia no Retorno de Produtos PGs-consumo por meio da Logistica Reversa, visto
que, de um modo geral, 0s conceitos expressos nesta pesquisa demonstram gque o0 comportamento
do consumidor é o principal fator de influéncia, seguidos pelo tempo de vida Gtil do produto, mas
atraves da responsabilidade ambiental péde-se buscar alternativas para que haja um equilibrio.

Sobre as dificuldades encontradas durante o percurso, cabe relatar a limitacdo em obter
respostas de uma amostra maior de especialistas com influéncia na area ambiental.

Por fim, como desdobramentos futuros, este modelo conceitual poderé ser utilizado como
base para pesquisas direcionadas a determinada gama de produtos ou produtos especificos, assim

podendo gerar modelos com maior nivel de especificidade.
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